1° Sesién ordinaria consejo consultivo regional

En sala de reunlones de Hotel Casino ubicado en Av. Circunvalacion Ote. #1055, siendo las
10:25hrs de la mafiana del viernes 31 de mayo, se han reunido para dar inicio a la primera sesion
ordinaria del consejo consultivo regional de servicios sanitarios rurales los siguientes consejeros:

1 Héctor Manosalva Reyes SEREMI MQP (s)

2 Daniela Martinez Representante SEREMI medioambiente

3 | Mauricio Galaz Representante MINVU Maule

4 Pedro Mora Representante SEREMI Desarrollo Social y
Familla

5 Hugo Silva Representante SUBDERE (s)

6 Katherine Valenzuela Representante Municipalidad San Clemente

7 Anita Prizant Consejera electa

8 lvan Vila Consejero electo

9 Guijllermo Garrido Consejero electo

10 | Maria Soledad Retamal Consejera electa

11 | Marla Angélica Visquez Cansejera electa

12 | Rodrigo Chamorro Consejero electo

13 | Brunllda Martinez Consejera electa

Cansejeros presentes en formato online

[ 1

[ samuel Saez

| Representante SUBDERE

Los consejeros inasistentes son:

1

Javiera Vivanco

Representante SEREMI economfa, fomento y
turismo

Ricardo Pizarro

Representante SEREMI salud

La seslan se considera vdlidamente constituida al estar presente al menos 12 consejeros ya sea de

manera presencial u online de acuerdo a lo indicado en el articulo 92 del Reglamenta de la Ley
20.998.

Los temas a tratar en la presente sesidn son:

1. Presentacidn sobre la subdireccidn de Servicios Sanitarios Rurales.

2. Presentacion sobre el funcionamiento del consejo consultiva.

3. Presentacion sobre las actividades a realizarse el afio 2024. {capacitaciones y talleres)



Desarrollo de la sesion:

Se da la bienvenida al consejo de parte del presidente Don Héctor Manosalva seremi MOP (S) de la
region del Maule. Se presenta la Instancia y los abjetivos del consejo a nivel general, y ademids se
presentan los objetivos de la presente seslén en particular, presentando as/ el cronograma de I3
sesion a los consejeros y consejeras, qulenes posterlormente pasan a presentarse.

Posterior a la ronda de presentaciones se realiza dindmica del teléfono descompuesto
mencionando la importancia de mantener escucha activa y un adecuado flujo de la comunicacion
para el fortalecimiento de instancias como esta.

10:50hrs se da Iniclo a la primera presentacién respecto a la nueva institucionalidad ley 20.998,
mencionando sus principales hitos y desaflos.

La consefera Anita Prizant realiza intervencién en relacién a la presentacién, consultando respecto
a los 2/3 de servicios que se encuentran en el registro de operadores, “¢Dénde puedo ver los 2/3

de comités que forman parte del registro? ¢Cémo puedo saber el nimero de registro de mi
comité?” '

El secretario ejecutivo del consejo, don Roberto Salazar, responde mencionando que la
informaclén si bien estd recopilada, aun debe ser ingresada y posterior a esto cada comité
conocerd su nGmero de reglstro, slendo la fecha limite para la Inscripcién en el registro de
operadores el 20 de noviembre del presente afio.

11:20hrs se da término a la primera presentacion de a jornada respecto a la ley 20.998 v se invita
a los consejeros presentes a disfrutar un coffee break.

12:00hrs Inlcia segunda parte del consejo con presentacién sobre el consejo consultivo regional, se

abordan temas respecto a la eleccién de consejeros, el quorum para sesionar, quorum para
acuerdos y toma de actas,

Conselera Ivan Vila interviene realizando pregunta respecto a su calidad de consejero posterior a
los 2 afios de vigencia restantes como presidente de su comité, de no ser electo nuevamente o ro
seguir como presidente ¢Puede continuar su rol de consejero por el afo siguiente?

Roberto Salazar, secretario ejecutivo del consejo menciona que en este caso perder(a su calldad
de consejero y serla reemplazado por el sigulente candidato-con mayor votacién. Ademas el PPT
de la presentacion respalda la informacion entregada.

Consejera Brunilda Martinez consulta ¢Nosotros como consejeros electos considerando que
somaos 7, no tenemos la facultad de convocar a una sesion de consejo extraardinaria?

Secretario ejecutivo del consejo menciona que efectivamente para solicltar a upa asamblea
extraordinaria se necesitan 9 consejeros, razon por la cual es necesarlo plantear la necesidad para
solicltar apoya de los consejeros y poder concertar de-esta forma una sesion extraordinaria.



Respecto a las actas, se plantea a los consejeros que esta sea envlada con posterioridad a la
sesion, a fin de poder reallzar observaciones y mejoras para su aprobacién. El consejo estd de
acuerdo y el acta serd enviada a los correos para aprobacion de parte de los consejeros,

De esta forma se da término a la presentacién y consultas respecto al funcionamiento del consejo
consultivo reglonal, para dar iniclo a las 12:34hrs a |a Gltima presentacidn respecto al programa de
capacitaclones y talleres 2024, donde se presenta la oferta a los consejeros, quienes entregan sus
opiniones y sugerencias,

Consejera Daniela Martinez “me parecen bien las temadticas tedrico practicas a abordar, ademds
seria interesante incluir la temética del cambio climatico y la urgencia en el recurso hidrico, serfa

importante y oportuno incluir Informacién respecto a cdmo se ha afectado el recurso Yy qué
medidas de mitlgacién se pueden utillzar”

Consejera Maria Angélica Vdsquez “Me llama la atencién, la parte de la capacitacidn, respecto a
los operadores... Los APR partieron por una necesldad, no se esperaba que tengan conocimientos.
Hoy los tecnicismos no han ayudado y hay muchas mds herramientas, pero el nivel de escolaridad
sigue siendo el mismo. Personalmente me gustarla que los operadores mejoren su escolarldad...”

“¢A qué voy?, mis operadores en dos oportunidades se les ha capacitado para que trabajen con un
sistema y no se alcanza a dar... los tecnicismos para ellos es complejo (hablo por los mios) uno
tiene cuarto y el otro sexto bdsico, se les ha ensefiado todo y aun asl no entienden, yo creo que
serfa pertinente una nivelacidn de estudios, debido a que la ley no permite el despldo”

Consejera Brunilda Martinez “Yo como presidenta acompaiié a una capacitaclén en la UTAL, y en
ese momento hicimos un comentario respecto a que la capacitacién debiese ser mas diddctica, ya
que ensefiaban mucho como funclona un computador, pero ensefiaron poco respecto a ¢cémo
usarlos mds que su funcionamiento”

Consejera Anita Prizant “Tal vez acd el problema es que sea un taller, quizds deblese ser una
secuencia de capacitaciones... sl queremos mejorar el nivel no debe ser un taller puntual y aislado,
sino una seguidilla de capacitaciones que los certifique con el requerimiento que se especifica...

Los talleres estan interesantes, pero suelen repetirse. Que sea una Inversidn real certificada que
entregue herramientas profesionales”,

Consejera Marla Angélica Vdsquez “Respecto al alcance de escolaridad dSe podrd hacer un
catastro de nivel de escolaridad de los operadores? Es Importante que tener baja experiencia no
implique un mayor gasto, el desconoclmiento muchas veces agudiza los problemas”

Consejero Ivdn Vlla “Respecto a los talleres nos hemas puesto muy repetitivos, es importante el
faco en la escasez del recurso hlidrico, el agua se ests acabando, al 2040 habrd catdstrofe de agua...
tenemos mucho que trabajar y quienes trabajan como operadores son adultos que no quieren
melerse en el mundo del teléfono y el correo, en este sentido dependen mucho de los
presidentes.. nosotros pagamos un electromecénico que va una vez al mes y ensefia a la
operadora... pero hay muchos casos y cosas que me preocupan y tengo muchas dudas, hay en dia



la gente cree que yo soy el duefio de a APR y |a verdad es que todos somos duefios, nosotros
personalmente en 30 afios nunca hemos ganado un proyecto”

Consejera Anita Prizant “Serfa pertinente expandir el convenlo con UTAL de manera que las
personas y los alumnos puedan entregan sus conocimientas, que exista por ejemplo practica

pagada para que puedan ir a los APR 3 capacitar y ademdn se vinculen con el medio y aprendany
s€ acerquen a la ruralidad”

“Van 8 meses estudiando I3 ley, si bien algunas cosas son buenas, otras no son muy atingentes...

los talleres ok, pero es necesario un plan de capacitacion con certificacién y conocimiento
medible”

Consejero Rodriga Chamarro “Debiera fortalecerse el liderazgo, ademds debiese involucrarse el
tema eléctrico, que al menos en mi APR es e principal tema... asl como el agua es un recurso vital
lo es también la electricidad Y es Importante capacitar en torno al tema eléctrico”,

Consejera Maria Angélica Vdsquez “Desde |3 Unlversidad Catdlica del Maule, el director de escuela
de Don Eduardo Leteller nas mandd alumnos y estd muy interesado en la ley a nosotros nos

ha capacitado, as| que quizds serfa bueno acercarse a él, él tiene buena disposicién a trabajar con
las APR.”

Consejera Marfa Soledad Retamal “Nosotros como cooperativa Rarl contratamos upa empresa

asesora, hoy estamos entre jos mejores funcionamientos, pero tuvimos que Invertir, tlene que ser
Una asesorfa constante”

Consejera Katherine Valenzuela “Para volver al tema eléctrico, me gustarfa mencionar que las APR
de San Clemente también quisleran saber més respecto a los horarios punta de |a empresa
conceslonarla, ya que no entlenden las alzas en los cobraos.., el tema eléctrico €s un gran tema...
También es importante poder capacitarnos en gestion de proyectos, los dirigentes saben que

tienen que ampliarse, pero muchas veces no saben cémo abordar un proyecto, es necesario
capacitar en torno a eso”

Consejera Marfa Angélica Vasquez “Es importante una capacitacién sobre la hora punta.. el
problema que hemos ido viendo con otros APR es que se les queman sus equipos, tlenen

problemas eléctricos... quizds ver una forma para que la empresa eléctrica entregue prioridad o un
convenio”

Consejera Anita Prizant "el tema energético es siper Importante, es necesario abordarlo de forma
integral”

Consejero Rodrigo Chamorro “El tema de energfa que sea a la par, sin luz no podemos dar agua...
dejar a la APR con una linea directa que se garantice Ia continuidad del servicio... Se nas han
quemado tres reguladores fotavoltaicos... nos ganamos una conservacion y quedaron las garantfas
pendientes... que se tengan mds resguardos, han Pasado 3 afios y no nos han reembolsado la
garantla, hemos tenido altas ¥ bajas de voltaje que nos han significado pérdidas millonarias... Seria



Importante exigir que los recursos que se entregan sean resguardados, ya que si la empresa se va
a quiebra ¢Quién reembolsa?

Secretarlo ejecutivo somete a votacién de los consejeros la capacitacion en tema eléctrico como
un eje fundamental, ante la pregunta 12 consejeros votan sfy solo uno se abstiene.

Continta fa discuslén respecto a la asistencia Yy capacitacian de parte de la subdireccidn de
servicios sanitarlos rurales.

Consejera Anita Prizant “Otro tema Interesante, serfa realizar un capltulo para ayudar la
postulacién de proyectos. Hoy existen distintas alternativas, ml experlencla es que el dirigente no
participa y serla Interesante tener Ia capacitacién de MIDESO en tema de proyectos, los dirigentes

podemos ser un tremendo aporte, ademds es |a oportunidad de entender céma funciona el drea
de proyectos”

Consejero Pedro Mora “Coincido con Anita, el sistema naclonal de inversiones es muy
desconacido, hay mucho desconocimiento, quizds agregar a las capacitaclones un mddulo

respecto al sistema nacional de {hversiones para que se conozca el lenguaje y los procesos... esto
enfocado a los dirigentes”

Los acuerdos tomados son:

Envio de acta a través de correo electrs nico para revisar y de ser necesario complementar,
- Incorporacidn de tema eléctrico en capacitaclén y asistencia,

Finalmente y en honor al tiempo se agradece Ia participacian en la instancia y siendo las 13:25hrs
se da término a la primera sesién del consejo consultivo reglonal.
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