" ACTA 2°SESIGN. ORDINARIA CONSEJO CONSULTIVO REGIONAL LOS LAGOS

._- En Puerto Montt Reglon de Los Lagos S|end0 Ias 09 45 hrs del dia 17 de d|c1embre d92024 se Inmna

_Ia segunda sesu‘m del Consejo Consultlvo Reg:onal Los conSE}eros a5|stentes son
Presencia’l;
:.J;Olfita"LIahcéillléh_uen; Ll.ait'u'r‘eo |
2. Ca.rld‘s‘lRa'mos Llanos vy
& ‘3. I\)én A‘;fz:o-s'-.vlgrgas

4. Silvio Géi'a_z Sél-az;lr- )

5 M_arlenéﬁ;rahd;cl_slqafc';"',‘". g it 23 e : o

6.MarceloSoto Castillo o

e ‘_I.-_Mar.l'a_Glady.s-Lqricbn“-, i . TR e ; ST

8. José Miguel'Morales -

-9, Ruth Cérdenas Huentelilcan’* * .

 .. 10 ‘!\Iglly jimt_ér'ie.zlil" :
: 1i;.S;:Iedad I\_/l-i‘llrés:Or;.iz HAy
‘-'12._José I.:unes R;jivefa‘ i YA e R e
. Los qc‘:_nseiéi‘t.:s"i.na:sistéﬁtes s'tj:>rr|: ik . :
1.‘.Replfese_nt'q;m.:e Ecbnomfaj._ e
2 Rg’preséﬁ;énfce c‘iF_.- A|a.|’§ rnkjni_rl:i'pali.da_:des‘. :
3..-Bepr‘IESl‘e'njtante de. Medio Amblente : b
i '4.:Re'p'r._es.er"lt.anrtic;i gtla.remi' dé.Sélud'.. ll .

: ‘ La ses;én se consldera vahdamente constltulda al estar presente aI menos 12, consmeros de manera

LN presenual segun artu:ulo 92 del Reglamento de la Ley 20 998 " ."_ :



~ "Los temas a tratar en |a sesién se.establecen en el siguiente programa: © ‘. ..

Horario Temas a tratar

Responsable

£ OQ:OQ'a 09:30 - Inscripcion de consejeros /Desayuno - | Secretario. Ejecutivo (s)
PRI i Lt S S José Funes Rlvera '
109:30- 09:40. . _ 'fPaIabras de blenvemda a Consejeros por, parte de Premdente
L o ENCE I Pre5|dente de COI'ISE]O Consultwo Regional SEREMI Juan Fernando .

: S : et Alvarado
--09:40-10:00" |- Le«:t,u_r"a y,aprobac-ié,n‘del Acta—pri'mera'sesién .| Secretario Ejecutivo'(s). |
£ . R i s S 'José'_Funes Rivera

.. 10:00-10:30, | - Presentacnén de capamtacmnes reallzadas \ 'Secretarlu Ejecutwo (s)
R ; durante el afio 2023 y 2024 i _' M Jose Funes Rlvera

. 10:30-"11:00 B Sj;tematlzauon d‘e instrumentos éplicadds a : Representante del |

: ; dirigentes y trabajadores de los SSR de la region. | COHSEJO Consuftlvo ;
e S TR Reglonal

¢ A1:00-12:20, vt SRR R ‘Coffee.Break"

111:20=13:00" ] - Trabajo grupal propuesta del F‘Ian de * |+ Miembros Consejo -

RIS DA e S B - Capamtacmn F | ‘Consultivo;Regional. :*

© 13:00-13:30° | - Plenario de presentacmn deltrabajo grupal ‘| * ‘Miembros Consejo " .|
o Plan de Capacntacién preliminar por 2025  Consultivo.Regional

" 13:30-14:45. | e Aimuerzo e e e

' 14i45-15:30 - | ¢ Entrega de Plan de Capaci_tacibn'__final dee feia O Presidente sl

A e S Ry Palabras de'cierre:—'tér‘minq‘_de_Ia sesion. SEREMIJuan Fernando |-
adiiisi 2l ‘ fel it e ' : ‘Alvarado.

El pre51dente del Consejo Consultwo Reglonal SEREMI MOP Sr/a Juan Fernando Alvarado Soto_:_ :
L entrega Ias palabras de blenvenlda a Ios consejeros asmtentes Indlca que por I'TIOtIVOS de agenda o

‘serd su subrogante el. FISCH| MOP Sr Jose Miguel Morales ‘quien partlc;pe de la 1ornada

'Los dtstmtos Consejeros mamflestan sus aprecmcmnes respecto del proceso ‘de Capautacmnes ‘

reahzadas durante el afio 2024 por Ia Unwersrdad de Los Lagos

Sr SI|VIO Galaz rndlca que’ Ias capacntacuones en Chlloe fueron de’ mala calldad exlstlendo. S
descoordlnacmnes por ejemplo enla sahda aterreno ‘Sra. Mana Loncon refuerza lomdicado por el‘

i, .Conse;ero Galaz hamendo referenaa al trato reub|do por parte de la UmuerSIdad en’ Ias

#e



comentanos entregados por él Ia sesmn anterror

= consulta por Ios estatutos actuahzados

v representante para UT‘IB promma SESIOH

\

relevando Ios aportes de Ios dlstlntos consejeros con una wsron de futuro s AigR T

: algun dmgente sobre esto srendo que muchos dlsponen de su contacto y correo electronlco pero

capacrtacrones de LIanqurhue Marcelo Soto senafa Ia |mpertanC|a de esta rnstanCIa de evaluacmn'- i

‘SEREMI MOP |nd|ca que acoge Fas observamones y queen su expenencra no recrbro mformamén de

que exrste la dasposmuﬁn de mejorar Senaia que se debe consrderar que para algunas personas con

menos acceso a Ia mformamén, |os cursos sison'de utllldad

deS|gna representante parala segunda sesufm del CCR a Sra Neily Jlmenez

Secretarlo EJECUtIVO procede a dar Iectura al acta de la sesmn anterlor esta se encuentra |mpresa y

: dlsponlble en las carpetas entregadas a cada uno de’ los a5|stentes

Sr. SI|VIO Galaz mdrca que exlste unerroren Ia fecha del acta donde se mdu:a 2024 debe deCIr 2025 i
se cornge la observacron Mamflesta que el acta deberla entregarse a mas tardar una semana

después,: para tener mas fresco los contenldos, ya que |nd|ca no .se. con5|deraron todos Ios‘

il
B ¥

Mamfresta su experlencra en Ias capacrtacrones 2024 |nd|ca que eI profesor de.l3, prrmera clase no
'sabla qurenes eran !as personas a capacrtarse que para Ia segunda sesrén no exrstra un temarlo que

' los profesores no Ilevaban Ia clase preparada y no exrstra dommro del tema Senala que la

:nfraestructura y alrmentamon fue adecuada

'|nd|ca que se entrega en formato f|5|co en esta’ sesnén y en pendrlve con }a versron digltal

-Acomprometldo I S

‘ Sr SI|VIO Galaz reltera la |mportanc:a de con5|derar el punto de mwtados espeuales y tamblén'._

'Sra Marlene Aranda |nd|ca la- |mportam:|a de que concrete la pammpacron del representante de los

';munlmplos s et ; ' 7-r RN

Sra Nelly Jlmenez consulta si el representante de Mummplos esta nombrado o sulo fue masrstencra

'lndu:a que se debe |n5|st|r con Ia Asocracmn de Mummpros para que se Iogre Ia asrgnacmn de un:

‘
; "

SF Jose Funes saluda a los asrstentes y procede a dar Iectura a Ord 13 del 16. 12 24 Subdere que e

'Secretano Ejecutwo retorna Ia rewsmn del acta Sr Ivan Arcos hace referenma al compromlso de:

entrega del compendlo de Ieyes el cual se habia lndlcado se enwara on Ilne y ff5|ca Jose Funes_ e



'Sr. Marcelo Soto solicnta se mforme claramente como se. eIlgen los Consejeros, solluta copIa del

oflcm en donde se’ Ies 50I|C|ta el nombramlento y las respectwas respuestas ey ]' § A

Sr Sllwo Galaz solu:lta que se reallce una presentacnon de Ios asmtentes |nd|ca que hace una semana

atras eI habla sohmtado saber qwenes eran los convocados

v

. Se reahza ronda de presentacmn de cada uno de Ios asistentes, en donde cada qmen indica al SSR [

Serv]cro Publlco que representa y da un contexto de su motlvauén para partlmpar en esta mstanma

Secretarlo EJecutwo consulta por Ia aprobaclon del acta de Ia prlrnera sesuin a Io que todos Ios'.'

Consejeros |nd|can que SI se aprueba con Ia observacaon de cnrrecclfm de fecha

Por otra parte Ios Conse;eros sollcltan que quede en acta de esta segunda ses:én Ios mgmentes"_l
pendlentes 1) Entrega de estatutos actuahzados 2) Consrderar mwtados espeuales para la proxqma
; seslon 3) Concretar Ia partlupacmn de representante de Ios munlmpuos 4) Se SOIICIta que eI acta se

entregue una semana despues de reallzada la’ sesmn deI CCR

Secretano Ejecutlvo mdlca que. Ia sesion; esta 5|endo grabada y consuIta si algmen se Opone, a Io que‘

A todos manlftestan estar de acuerdo Esto sera un apoyo para Ia eIaboracnon del acta y resguardo de _

Ios acuerdos ‘

Secretano EJECUI:IVD real:za presentacron sobre Ias Capautacnones 2024 Solluta a Gestora'

: Comunltarla Ana Carolma Zepeda 1., que: de contexto respecto de la partnupacron de los operadores j :
admmlstratwos Y dlrlgentes ya que el afio 2024 costo completar Ios cupos A Iograr una partIcrpauén- .
sostemda Profesmnal sollClta autonzacu&n para mtervenlr ya' que no forma parte del Consem lo .

que es: autonzado por todos ]os conseueros

Sr SIIVIO Galaz mdlca que se ha acercado a Sence para vaIrdarse como reIator y que serfa de aIto_ i
mteres poder trasmmr la experlenma practlca Enfatlza en la |mportam:|a de Ias clases practlcas,'

: sabre todo en Ics cursos de Operadores donde Ia partl(:lpamén se ve afectada ya que se plerde eI :

-

|nteres al estar en una saIa de clases
2 ,’ A n z 2 5 i 5 ! ; .
Sr Darlo Soto refuerza Ia |mportanc|a de Ia relacmn con Ios mummplos ya que para Ia pertlnenma
de cada terrltorlo se requleren profesn:males especrallstas instalados’ en los’ terrltorlos mamflesta

su expenenua posmva con. eI rnummpIo de CaIbuco
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P PR
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Sr Sllwo Galaz mdrca Ia |mportancra de Ias asomacrones mencmna Ia recrente creacaén de Ia Unlon b

Comunal de Ancud Io que favorece la colaboracron y resolumén de dlstlntas necesrdades de Ios :

i ‘Comrtés

e

Se realiza urja;pausa;eh:Ia jornada p‘ara fel Gafé.'.
- ANITE Sy e i v

En concordancm con: eI programa Sra Marlene Aranda toma la palabra para mencronar que Ios

7 Consejeros levantaron 174 encuestas dwidrdas en area comunltana adminlstratwa/contable

.operacronal y area Jurrdico Patrrmomal Hace Iectura de: resultados ubtemdos

ENCUESTﬁ con.;uo cousumvo 2024 0174 penonn
" AREA conumm\u\ i

4 8) Com:cmdr.:nrruuayprn:odlmmnla dc\ncomhlén rlscdludnmd-cuqmmﬂwmdla) L SRR
Raauuados a‘r ¥ ; o e P ; Cagiiaiy e

: m Procquimmnm ﬂaln coml:Jdn uu-uamltmyz: MG] pnra Ia runcvncl-sn do ulmcmdo
&, nuu\uaonn S :

: Procudlnﬂcmm.y cumm-dn' dc aclns du nsnmblcny dmclomv!nculnnlus nnmln Iomudadnchhm
. ﬂanulladnl as g .

i
.

: AREAFINANCIEHUCOﬂTABLE WER e "-. ) " 3
-a) Cummlmeomouwa aoc!aloa plrmndondulie:goe hrﬂumymxunduu ) -
'—"n«ultudnu ar Pisgen il o , BB, : ‘
: b), cumg!imnlnrnuuunnernlsldndr.-uumrus,ruglsunduubromuampmymrumlrémb de:lamummuam i
omisign da boletas do umcfoa atercoros ‘
v !tuullndon ﬂ:l i 7 | P

& c) Mnﬂnlsirnerdnﬂnannwm dolernﬂnaclén da no:m:oparnclnnu‘e;, caﬁfe:cldnda balancn
. _Re:ui!ndns o1 :

"Anuonm.croﬂn

) n) lnuoduccldnnluhlurnalé:lrina,munlun}mlunlobhlnoyngullthd
. -Reaultsdos 70 ; :

h), Idmﬂﬂcucldny}lnnir.ldnqurohlomuannunju,prumdunnlnmu.nmnmmu: : " S

: ‘Ruuludon A2 G . 4 ‘ Rt 3 o i ) ; .
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Sra Marlene Aranda y Sr. Sllwo Galaz observan la entrega de materlal ya que en ocasmnes estos'
son muchos y.se replten en especaal cuadernos y mochllas Se sollcrtan cosas més funcmnales para ;

.los comltes como reactwos u otros materlales que realmente son de utllldad

Sr Srl\no Galaz sollClta que en la mwtacmnes de taIIeres se detalle eI programa con eI detalle de .

qmen expone para que cada comlte mtencrone la: partlmpacron de quien; sea mas pertmente.

Sra Marlene Aranda sohcnta que para una prox:ma sesién del CCR se. con5|dere alo]amlento para '

todos ya que ellos necesntan reumrse y tener mstanaas prewas de coordlnamén
) S_ra-.-'M'ar.fa"Lonc_on indita Ia imp_o_rtancia de'profundizar.contenidos de TIC‘s_.

Secretano EjECUtIVO mwta ‘al desarrollo de trabajo grupal los Consejeros se dlwden en 4 grupos de‘_ '

acuerdo a Ias tematlcas Ievantadas por los drngentes Los grupos se, conforman de la ‘siguiente’

manera-
Qperaderes: Jbsé'Funes;‘Marf_a'_Loncon, Marcelo Soto, Soledad Millas.”

Administrativos: lvan Arcos, Andrea Cirdenas; Silvio Galaz, . -

’ g .
3 LS

Patrimonial: Carlos Ramos, Jose Miguel'Morales. .~ *. ' o 3 i

. ‘Comunitario: Nelly jihr'énez, Marllehe Arah'_da'.y OIfita-LIancalah'uen.
Unavez conclmdo en trabajo grupaf seda espacm auna breve exposmén de cada uno de los ¢ grupos
de trabajo (X : s SR

- Area cumunitaria :

iR
i I

- -:‘Sra Nelly Jiménez expone la mportancna de fortalecer habllldades blandas, uso de software,‘ :

i para fomentar Ia mayor partlupacnon de las comunldades a traves de RRSS fortalecer el

“Ilderazgo coachlng con foco en la saiud mental

- Sra Marlene Aranda prOpone la creacnon de un software a nwel regronal como en Ia regrén :
ae £ | ey

e “de Los Rios. .

S SR |nd|ca que el tema de Comision Electoral debe trahajarse con los mumcrpms,'

: departamento de Orgamzacrones Comunltanas Sr.. SI|VIO Galaz rndlca la |mportanc1a de Ios

Secretanos Munlcrpales y'su |nteracc|on con los temas de APR

; audltorlas prev:a al traspaso de las. dlrectwas SoIn:lta entrega de formatos herramlentas.



e 'S Darlo Soto ‘solicita Ia estandarizacmn de |nstrumentos (estatutos reglamentos.
T mtacmnes etc)y creacuon de capsulas mformatwas onentadasa los soclos para favorecer'

‘

o la partlmpamén

e "Sr 5I|VIO Galaz indica Ia lmportancla de hacer: comunidad en cada terntono dlfundir Ia_'

; ‘hIStOFIa de los APR s, dara conocer Ia funcron somal que cumplen
:"_’Area‘Jurfdicaf e ey R O B A,

Expone Sr. José Morales sobre los siguientes tépicos:
- R'egular-iz'acién de‘rbiea'éstfle*Un aamité ay
Procedlmlentos ante BNN trémites de serwdumbre del cédigo cnnl r:nd|go de: aguas para proyectos

de SSR Prucedimlento ante DGA coordenadas pubhcaclones autonzacmn de . bocatomas, ‘

orgamzamones de USUEII'IDS Procedlmlentos ante Vralldad atrawesos, paralellsmos

(¢

Sr Dano Soto enfatlza el relauonammnto con Vlalldad ya que se reqmere coordlnacuﬁn con DOH y ‘
generar solucrones oportunas para Ios comltés cuando se reallcen Ias mejoras de caminos Se

B requnere de una planlﬁcacmn estratéglca y coordmacrén con los comltes.

Responsabilidadesljurl'di'cas' del'comité':", : WA sy PRI -."1':-_ ‘

Clwl penal cobranzas actwos de los comltés Estandanzacmn de Ios formatos de estatutos y demas

paraloscomltes A s FEaen e e i e

--AreaAdministrativa_'fr' R e PAE it R

. Plan de: cuentas estandanzado que permlta Ilegar‘ a Ia flcha fmancrera mstrumento que ‘
perrmta un pre balance a mltad de ano, anaII5|s de costos fuos y vanables que determlnan Bl
" latarifa, £ AL % s
L ‘.Cumplimmnto trlbutarlo contabllldades separadas para qmenes pagar ccm 0 srn IVA‘
: { Hahlhtacron de software en el 100% de los comités para Io que se dehen tener presente Iosl 3
'costos para que todos puedan acceder se deben con5|derar complementos de recursos.‘ b
g para apoyar alos comltés A R AR
s Declaracmnes de boletas de terceros bolsas de trabajo que permltan Ias contratacmnes

‘Iocales de este tlpo de serwcms LISO de plataforma del S!I



. Se'finaliza esta etapa de la jornada y se invita al almuerzo.

Leyes Somales prevencmn de nesgos hlgiene ¥ segurldad respaldos a Ia fact!bllldad :
i (estandarlzaclon de los mstrumentos) Habilltar una carpeta personal para cada socw ‘

procedlmientes de sucesuon y transferenua de arranques (se |n5|ste en estandarlzar

Consejeros |nd|can que se requlere contador experto trlbutarlo o abogado como reIatores de estos‘ :

temas.

AreaOperaaonaI et S R SR

Expone Sra Marfa: Loncon. 5

1.

- Se |nd|ca que los toplcos a trabajar deben ortentarse a Ias dlstlntas etapas captamén

regu!acmn, tratamlento y distrlbumon son ternas que todos deben manEJar (dfrlgentes y

. trabajadores) ol :
e Desarrollo de clases |nteract|vas capsulas ) wdeos expllcatwos esto perm:te tamblen la
5 nlvelacmn de cnnten:dos los que deben sublrse a una plataforma wrtual Las capsulas.__‘ i
: :' deben seren Ias 4 éreas antes |nd|cada5 : ;

'_ Para Ia capacnacmn en terreno deben pasar pre\namente por el desarrollo de Ias actuwdades’ s
' wrtuales Todo esto debe estar enfocado en la mantenc;én de la |nfraestructura.
- ‘Gestlon ante emergenqas por condlcnones clqmatlcas como el corte de sumlnlstro electrlco )
:la. atenuon oportuna de los reclamos antes estas mtuacmnes Sr. Sltwo Galaz enfatlza en Ia_~_"
1mportanc1a de conocer-los proced1m|entos iy R EAR szt
"2t Sra. Marlene Aranda sohmta fondos de. emergencra para acceder a generadores de respaldo. :
_para Ios SSR y Sr. SI|VIO Galaz solicjta que se conslderen conexlones para camlones aljlbes : :
Sr. José’ Funes |nd|ca que’ ‘en eI drea de proyecto ya se estan c0n5|derando Ias unlones storz-_ |
generadores en Ios proyectos nuevos. '~ ' = ; e
= Segl Darno Soto ‘indica’ que: se deben |nforman fondos: concursables en cada |nstanr.|a de_ 5
: formacnon con los comltés : ; ; : : : 7 ;
3 Se sohata tamblen que emstan recursos asocsados aI Consejo Consultwo para que se. pueda ;

mostrar los avances. deI trabajo reallzado por Ios Consejeros todos los comltes de Ia reglon

~



‘_Losac‘uerdc_jé_adop'tadoss_on:' ; PR

"

sr. Jose Morales reallza evaluamén de la Jornada relavando la experlenaa e |mportancia de Ia }abor :

quelcada dlrlgente realiza en- susterntonos B 5 A ,' - ‘, SO A

Sr Jose Funes |nd|ca que las |deas planteadas seran redactadas en un borrador del Plan de :

Capamtacmn 2025 el que sera enwado en conjunto con el acta ‘de Ia sesron i
Sr, Darlo Soto sol:mta que el: Plan se presente medlante reunlén wrtual con Ios Consejeros._ : ‘
Sr Jose Funes md:ca Ia mportancra de evaluar ras capacrtacmnes esto se debe |ncIU|r en el PIan'
2025 i R e AR L R R AR AR e
Sr Ivan Arcos seﬁala Ia |mp0rtanC|a de contar con un respaldb jurldlco para [os dlrlgentes desde |
DOH ejempllflca medlante casos relterados en los cumrtés como es entregar agua a otras wvrendasl'_
desde’ un arranque comenta sobre Ia experrencra del com|té aI realrzar denunclas en el Juzgado de','
pollc:a Iocal las que flnalmente no han llegado a buen puerto. : b
Sr Jose Morales plantea Ia p05|b|I1dad de gestlonar mediacién’ comunltarla a través de Ios“‘:
departamentos jUFIdICDS mummpales Senala que Ios funcronarlos pubhcos Ilegamos hasta Ia :

denuncua Prqpone una consultaria que pueda prestar esta asnstencm

Sr Jose Funes lndlca que Ia Subdrrecqén de SSR posiblemente cuente con abogado nu obstante i

estos no pueden |Ievar Ios procesos Jud|C|aIes sera solo para Ia onentacnon ‘ s ;
Sr Dano Soto |nd|ca que Ios comltés estan en desamparo .que e)uste un mledo generallzado para :
hacer cumphr los estatutos y reglamentos he : sl _
Sra Nelly Jlménez mdlca que se- podna conswierar una asesona Jurndlca pero desde Ios municiplos
Sr; Slhno Galaz sobre uniones comunales sohcrta formato de estatutos trpo para dar soporte a estas .
orgamzamones. : : '_ e ‘ | A ' 4
Sr Jose Morales mdica que hay procedlmlentos de cobranza que se pueden |mplementar de EXIStIl‘_‘j»'
una asesorlajundma por e1emp|o Ios embargos por deuda en devolumon de |mpuestos
Sra Ruth Cardenas propone realizar muentarro de: competenmas para conocer eI nwel en que se :

A ’

encuentra cada persona i N Wit

1.-'Se aprueba acta primeraiseslon: i o, il SR AT R L P

. 2~Acta de la s'egu'nda_s'esi'én serd enviada Un‘a-semana después de la sésié'n (24._12.2.4)

3 Se reallzaran Ias gestlones pert:nentes para garantlzar la partlr:lpax:lon de un representante de Ia 7y

Asocracmn de Mumcrpahdades
|



o lunto Can el acta de 1a se5:0n, 3¢ envarg un borrador de! Man de Capaatacones v se reatizars

reunian wirtual para exponer dicha borradar

i

Sendeg a3 16106 hre,, se da por finalizada 13 primers qosion del consoo consultive repionat

: _ Consgjeras B Firmas |
Presidante (5!
| fose Miguel Moraley s

s Secretana Ejecutiva (<)

| 19%e Funes fivera
i
!

-

| Consgjero

CMiariene Aranda Soto

 Consajara

]

- Sitvio (3alaz Salazar :
L e
COnSeiRre !

i
- Mana Gladyy Luncon Alvarado

I
§ Conse|era

| Carios Rames Lignos

i

A

i Lansgero

i Qlfa Uancalabuen Laitureg
. .

| Consejero

i

Carie Marcelo Sote Castlin

I - P -

Cansojero
tvan Areps Vargas

i Consejerg
" Ruth Cardenas Huentehicim

Conseiero

delly limenez O

Lotasjero
Secledad Mitlas O.




